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Este es el primer reporte de sostenibilidad desde la
incorporacion de LatAm Logistic Properties a Pacto Global en
el ano 2020. Este informe da a conocer las acciones
alcanzadas, asi como los desafios que aun enfrentamos y
aquellas nuevas metas que nos hemos propuesto para seguir
creciendo como compania regional en todas las dimensiones:
ambiental, social y econdmica.

A pesar de contar con 6 anos en el mercado, la compania ha
tenido un rapido nivel de crecimiento triplicando su operacion
Inicial en pocos anos. Sin embargo, ha trabajado a nivel
corporativo para que este crecimiento no sea solamente a
nivel de negocio sino también que su crecimiento se refleje a
nivel ambiental y social.
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En LatAm Logistic Properties estamos comprometidos con el desarrollo y la operacion de
parques logisticos modernos, eficientes y sostenibles que se adhieren a las especificaciones
de la industria de clase mundial, mientras cumplimos con los estandares mas estrictos de
sostenibilidad. Como tal, nos enfocamos en cinco principales areas que cumpliran con esta
busqueda de mejora continua: medio ambiente, gobernanza, enfoque en el cliente, desarrollo

comunitario y gestion de la fuerza laboral.

Ademas, la certificacion EDGE ha permitido a LatAm Logistic Properties alcanzar el objetivo
primordial de que nuestros centros logisticos cumplan con altos estandares de eficienciay
sostenibilidad. Trabajamos con clientes corporativos que entienden e implementan los
procesos operativos mas avanzados en su negocio por lo que requieren un inmueble funcional

para el futuro del comercio. Prueba de este compromiso es el reciente reconocimiento por

Liderando con
Responsabilidad

parte del IFC a la compania como EDGE Champions.

También, estoy complacido con la suscripcion en diciembre de LatAm Logistic Properties con
los Diez Principios de Pacto Global de las Naciones Unidas en las areas de Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion. En nuestra primera Comunicacion
del Progreso, describimos nuestras acciones para integrar el Pacto Global y sus principios en
nuestra estrategia de sostenibilidad y de negocios, cultura y operacion diaria. También nos
comprometemos en compartir esta informacion con nuestras partes interesadas usando los

principales canales de comunicacion.

LatAm Logistic Properties, Costa Rica, COP for 2021.

Atentamente,

Mike Fangman Jr, CEO
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BERERRREREEERER Quienes somos?

LatAm Logistic Properties es una platatorma totalmente integrada
que se enfoca en el desarrollo, adquisicion, alquiler, administracion

y financiamiento de Parques Logisticos de Clase A internacional en

[N T T T Y I I I B mercados emergentes como Costa Rica, Peru y Colombia en ciudades
estratégicas y corredores comerciales.

Actualmente, LatAm Logistic Properties opera en Costa Rica donde

sSe encuentra sus oficinas centrales y cuenta con dos sedes en Bogota,
Colombiay Lima, Perd, con proyeccion de crecimiento en otros centros
urbanos importantes a nivel regional.
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Desarrollar, construir y operar proyectos inmobiliarios logisticos modernos,
eficientes y sostenibles, gue cumplan con los mas altos estandares de |a
Industria, con el fin de proporcionar una experiencia de servicio Unica,
orientada a las necesidades de nuestros clientes.

Las propiedades estan ubicadas en los principales centros de poblacion de
Colombia, Peru, Costa Ricay Panama, presta servicios a empresas que
buscan la comercializacion, la eficiencia operativa y la flexibilidad para
adaptarse al crecimiento futuro. Todos estos mercadgos comparten
atributos atractivos. Las bodegas cumplen con los mas altos estandares de
eficiencia y sostenibilidad por medio de la certificacion EDGE, la cual
promueve el desarrollo de edificios sostenibles con un ahorro del consumo
de agua potable, consumo de electricidad y niveles de huella de carbono en
comparacion con los edificios convencionales. LLP es una empresa que ha
comprendido que la administracion de la sustentabilidad de la cadena de
suministro es clave para mantener la integridad de una marca, asegurar la
continuidad del negocio y administrar costos operacionales.



LatAm | Reporte de Sostenibilidad Pacto Global 2021
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Marco Estrategico

Desarrollamos, construimos y operamos proyectos logisticos sostenibles,
modernos vy eficientes que ofrezcan los mejores estandares de la industria
inmobiliaria, para proporcionar una experiencia unica de servicio, orientado
hacia las necesidades de nuestros usuarios. Ademas, servir como punto de
referencia y conexion regional permitiendo el crecimiento de nuestros
clientes, proveedores y colaboradores.

Alcanzar el liderazgo y reconocimiento en eficiencia, integridad, agilidad,
iInnovacion y orientacion al cliente de manera constante y permanente
dentro de la oferta de parques logisticos en los mercados que operamos.
As1 mismo, consolidaremos la mejor plataforma inmobiliaria para el sector
logistico, siendo atractiva y sostenible para todos los que nos conforman,
desde nuestros inversionistas hasta nuestros colaboradores.
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Marco Estrategico

Innovacion: Agilidad:

Nos valemos de la investigacion y creatividad del talento humano Tenemos capacidad para dar respuestas
que dia a dia busca nuevas alternativas para ofrecer inmuebles de rapidas, con soluciones precisas y claras.
vanguardia que estan en constante evolucion. Esto nos permite

liderar las tendencias del mercado, incorporando los mas altos Integridad:

estandares de calidad. .
Atesoramos nuestra capacidad de actuar con

transparencia y de honrar los compromisos v la palabra.
Eficiencia: Nos orienta la excelencia y la responsabilidad frente a la

La optimizacion de espacios disenados para los procesos sociedady el ambiente.

logisticos e industriales resulta del analisis y mejoramiento
continuo que se obtiene de la retroalimentacion de nuestros Orientacion al cliente:
clientes y que con el tiempo nos permite perfeccionar |os proyectos. Nos desempenamos con un proceso comercial enfocado al cliente.
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I I .

Adquisiones Desarrollo Operacionesy
Servicio al Cliente

Geograficamente estratégicas - speculativo o prearrendado

Activos Estables Build to Suit Arrendamiento

Activos arrendados o vacantes Re- development Administracion de Propiedades

Venta con arrendamiento posterior Asesoria en desarrollo Administracion de Activos



LatAm | Reporte de Sostenibilidad Pacto Global 2021

Grupos de Interes

Para |la identificacion de las partes interesadas se
considero las dos fases del negocio de LLP, las
cuales son la construccion y la operacion. Ademas,
en la identificacion, también se considerd la

Saqusl|d

responsabilidad, influencia, representacion, cercania

LOGISTIC PROPERTIES
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y dependencia de manera que se establecen los
siguientes grupos de partes interesadas.
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Estrategia de Sostenibilidad

_a Estrategia nace del compromiso de la

presidencia ejecutiva de contar con una Estrategia
de Sostenibilidad. Para alcanzar este objetivo se
completaron las siguientes etapas previamente:

Sellevo a cabo una consulta sobre las necesidades y expectativas
a partes interesadas relevantes. La priorizacion de partes
interesadas segun su influencia y dependencia. La consulta se
llevo a cabo en cada uno de los 3 paises donde opera la empresay
se realizo con grupos focales donde se contd con representantes
de todos los grupos.

El estudio de materialidad interna en LLP consistio en cuantificar la
importancia de los temas en la organizacion, a partir analisis de
riesgos e impactos. Por lo que, en esta etapa se obtiene una matriz
preliminar con los resultados del grado de importancia sobre el
riesgo y el impacto, que posteriormente se cruzo con la infor-
macion de la consulta a las partes interesadas.
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Temas Materiales
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Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties

Gestion de Residuos Soélidos
Contaminantes Atmosféricos
Gestion de la Energia

Gestion del Agua y Agua Residual
Adaptacion al Cambio climatico
Materiales Eficientes

Gestion de la Biodiversidad

Impacto al Ambiente del Transporte
Emisiones al Aire

Ruido

Certificaciones de Construccion Sostenible
Uso de Energias Limpias

Debida Diligencia

Gobierno Corporativo

Gestion de Riesgo y Crisis

Gestion de la Cadena de Suministro
Comportamiento Etico

Empleo Local

Gestion de servicio al Cliente
Inversiones Voluntarias en
Infraestructura y Bienes Sociales
Salud y Seguridad Occupacional
Practicas de Empleo para Contratistas
Seguridad Comunitaria

Desarrollo de Capital Humano
Condiciones Laborales

Inclusion y Diversidad



Estrategia
de Sostenibilidad
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Estrategia de Sostenibilidad

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties
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Estrategia de Sostenibilidad

Desarrollar, construir y operar proyectos inmobiliarios
logisticos modernos, eficientes y sostenibles, que
cumplan con los mas altos estandares de la industria, con
el fin de proporcionar una experiencia de servicio unica,

orientada a las necesidades de nuestros clientes.

Innovacion
Orientacion al Cliente
Integridad

Agilidad

Eficiencia

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties

Conservando la biodiversidad

Reduciendo el impacto local en el agua, suelo vy aire
Controlando estrictamente nuestros riesgos
Aumentando nuestros ingresos

Manteniendo relaciones confiables con nuestra
cadena de valor

Adaptando nuestros servicios para atender las
necesidades de construccion y atencion de los
inquilinos

Generando crecimiento econdmico y capacidades
en las comunidades,

Ofreciendo un lugar de trabajo para nuestras
partes interesadas

Generando capacidades y experiencias enlas y los
colaboradores que contribuya al crecimiento

personal y profesional
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Estrategia de Sostenibilidad

s W & & O

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties
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Estrategia de Sostenibilidad

Conservando la biodiversidad. 7.

Reduciendo el impacto local

en el agua, suelo y aire. 8.
9.

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties
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Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Ambiental

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO

Certificar nuevas
construcciones EDGE

META

Certificar todos los nuevos
m?2 construidos como EDGE
para diciembre 2022

LatAm Logistic Properties construye sus centros logisticos bajo los
parametros de la certificacion EDGE. EDGE es un sistema de certificacion
de construccion ecologica otorgada por IFC (International Finance Corpo-
ration parte del grupo Banco Mundial) enfocado en hacer que los edificios
sean mas eficientes en cuanto a recursos. EDGE empodera a la industria
inmobiliaria en los mercados emergentes para ampliar edificios eficientes
en recursos de una manera rapida, facil y asequible.

EDGE permite a los desarrolladores y constructores identificar rapida-
mente las formas mas rentables de reducir el uso de energia, el uso de
aguay la energia incorporada en los materiales. Para obtener la certifi-
cacion EDGE es necesario lograr una reduccion en el consumo de estos
recursos de un 20% para EDGE Standard y de un 40% para obtener EDGE
Advance.

El total del portafolio construido o en construccion corresponde a 263 256
metros cuadrados. A la fecha hemos alcanzado la certificacion de 144
651 metros cuadrados, lo que corresponde a un 54% del total del
portafolio. Estos 144 651 metros cuadrados correspondena: 77 213 m2

en LatAm Parque logistico Coyol |, en Alajuela, Costa Rica; 43 941 m2 en
LatAm Parque logistico Lima Sur, en PerGy 23 497 m2 en LatAm Parque
logistico Calle 80, en Bogota, Colombia.

Certificar nuevas
construcciones EDGE

LatAm Logistic Properties, recientemente se hizo acreedor de la distincion
“Edge Champion”. Este reconocimiento se hace a empresas inmobiliarias
cuyos desarrollos de infraestructura emplean criterios de la certificacion
ecologica EDGE, |a cual, aplica métricas de sostenibilidad que impactan la
reduccion del consumo de agua, energia y materiales; asi como su huella de
CO2.

Esta es la primera edicion del reconocimiento de EDGE Champion en Lati-
noameérica, contabilizd Gnicamente a ocho empresas con operaciones en
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Per, esta distincion es amplia-
mente utilizada en mas de 150 paises del mundo incluidos negocios del
ambito inmobiliario en continentes como Asia y Africa.

LatAm Logistic Properties continuara con el objetivo de alcanzar la certifi-
cacion del %100 de su portafolio para el ano 2023 y obtener la primera
certificacion de EDGE Carbon Zero.

A través del nuestro trabajo con la certificacion de construccion
sostenible en EDGE, contribuimos con el Objetivo 9 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU. La constante innovacion en
construccion sostenible hace parte de nuestra escencia de negocio.

_|_
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Gestionar y reducir el impacto
ocasionado en el ambiente en
las sedes de operacion

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Ambiental

El programa Bandera Azul Ecoldgica, es un galardon voluntario y Costa Rica

gratuito, que reconoce el trabajo de las organizaciones en 10 parametros Se obtuvo galarddon con maximo puntaje 100%

predefinidos, con el proposito de buscar la conservacion y desarrollo, Logos en Gestion de Residuos Solidos por pais:

en concordancia con la proteccion de los recursos naturales, la Material reciclado (materiales reciclados entre 2019y 2020)

implementacion de acciones para enfrentar el cambio climatico, la

blsqueda de mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria Material Carton Plastico Strech Poliestireno Pallets

de la salud publica de los habitantes las comunidades.

Total 12542 Kg 2811 Kg 321 Kg 321 Unidades

OBJ ETIVO Este programa ha permitido a LatAm Logistic Properties la gestion

operativa de los centros logisticos para mitigar los impactos ambientales Peri

. . . negativos. El LatAm Parque logistico Coyol 1, obtuvo el Galardon Bandera Se encuentra participando para el galardon 2020-2021

Gestionar Yy reducir el |mpacto Azul Ecologica, Categoria Cambio climatico en el 2019. Este parque °
ocasionado en el ambiente en pertenece a la Sede Central de Costa Rica. Ademas, durante el 2020 se Material Carton Plastico PET Vidrio Plastico
Ias sedes de operacién incluyd el LatAm Parque Logistico Lima Sur, en la Sede de Lima, Perq, asi Total 93 Kg 15 Kg 12 Kg oKe

como el LatAm Parque Logistico Calle 80 en la sede Bogota, Colombia.
Actualmente, las tres sedes se encuentran participando para recibir el

M ETA galardon por su gestion en el periodo 2020. Colombia
Se encuentra participando para el galardon 2020-2021

Obtener la Bandera Azul ECO|69ica Para mayor informacion visitar el website de Bandera Azul Ecologica:
en la categoria de cambio climatico
en la sede de Costa Rica, Peru y
Colombia para el 2021

Material Plastico Strech

https://banderaazulecologica.org/landing-de-categorias/cambio-climatico Total 960 Kg 766 Kg 7Kg
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Gestionar y reducir el impacto
ocasionado en el ambiente en
las sedes de operacion

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Ambiental

Cumplimiento Legal Cumplir con la legislacion ambiental del pais,
directamente vinculante a su actividad sustantiva

Combustibles Fosiles Medir, controlar y reducir el consumo de combustibles fésiles, asi como
desarrollar actividades de educacion ambiental, atinentes a este parametro

Agua Medir, controlar y reducir el consumo de agua potable, asi como demostrar su
calidad y desarrollar actividades de educacion ambiental, atinentes a este parametro

Tratamiento de Aguas Residuales Conocer el tipo de tratamiento de las aguas residuales, asi como impulsar su reutilizacion
0 BJ ET I vo y desarrollar actividades de educacion ambiental, atinentes a este parametro

GeStIO nar y red uclr el Im pa cto Energia Eléctrica MeQi_r, controlary redugir el consumo dg energia eléctricq, asi como desarrollar
. d I b'ente en actividades de educacion ambiental, atinentes a este parametro
ocasionado en el ambl
4 Gestion de Residuos Fomentar la medicion, reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion adecuadad de los
Ias Sedes d eo peraCIO n residuos y desarrollar actividades de educacion ambiental, atinentes a este parametro

M ETA Contaminantes Atmosféricos Medir, controlar y reducir el uso y la emision de contaminantes atmosféricos

Obtener Ia Bandera AZUI ECOIégica Compras Sostenibles Incorporar criterios ambientales y sociales en las compras de la organizacion
en la categoria de cambio climatico
en la sede de Costa Rica, Peruy
Colombia para el 2021

Adaptacion Generar conocimiento en el team de la Adaptacion al Cambio Climatico,
asi como la elaboracion y ejecucion de un Plan de Accion

Compensacion Realizar actividades de compensacion ambiental, proporcionales al impacto generado
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Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Ambiental

OBJETIVO

Rehabilitar areas intervenidas
en las sedes de operacion

META

Al menos un proyecto un proyecto
de rehabilitacion en cada una de
las sedes en operacion

A raiz de la Pandemia de Covid-19 se vio afectada las rehabilitaciones en
sitio de las sedes en Per( y Colombia, durante el ano 2020 se desarrollando
actividades de reforestacion en zonas fuera de los parques logisticos de
estas sedes por medio de ONG que se dedican a esta tarea, es el caso de
“RED ARBOLES” en Colombiay la “Sociedad Peruana de Derecho
Ambiental” en Perd.

Enla sede de LatAm Parque Logistico Coyol | se llevaron a cabo dos
jornadas de rehabilitacion en sitio, la primera en el ano 2019 y la segunda en
el 2020 a menor escala.

Rehabilitar areas intervenidas
en las sedes de operacion
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Estrategia de Sostenibilidad

Controlando estrictamente
nuestros riesgos 10.

Aumentando nuestros ingresos

Manteniendo relaciones
conflables con nuestra cadena
de valor

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties
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Incluir mecanismos de
verificacion y fiscalizacion en el
Manual de procesos productivos

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gobernanza

En el caso del Manual de Procedimientos LatAm del area Contable se esta-
blecio la fiscalizacion trimestral de los procesos para su constante actual-
izacion y mejora. Cada proceso es verificado de manera individual, se valo-
ran los cambios de manera conjunta con el equipo de contabilidad y son
avalados por el Controller. Asimismo, en Manual de procedimientos con-
structivos se llevan a cabo revisiones peridodicas para la actualizacion de los
procedimientos.

OBJETIVO

Incluir mecanismos de
verificacion y fiscalizacion en el
Manual de procesos productivos

META

Contar con un mecanismo de
verificacion y fiscalizacion para
el 2021
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Crear un Manual
de Puestos de LLP

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gobernanza

El Manual de Puestos de LLP elaborado por el Departamento de
Recursos Humanos y concluido en diciembre de 2021.

OBJETIVO

Crear un Manual de
Puestos de LLP

META

Manual de Puestos
creadoy comunicado
para el 2020
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Crear un Manual de Procesos
Contables para la organizacion

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gobernanza

Esta meta se completd en su totalidad. Este se elabord con la ayuda del
consultor Grant Thorton, empresa reconocida en este ambito. El manual
denominado “Manual de Procedimientos LatAm” se concluyo en marzo de
2020 y durante ese mismo mes se hizo la comunicacion interna a los
colaboradores en las tres sedes de operacion. Actualmente esta ala
disposicion de toda la organizacion, en cuanto a los mecanismos de
fiscalizacion los procesos son revisados de manera periddica por el mismo
equipo de contabilidad cada 3 meses.

OBJETIVO

Crear un Manual de
Procesos Contables
para la organizacion

META

Manual de Procesos
Contables creado y
comunicado para el 2020
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Elaborar un Plan de
Emergencias para cada
sede de operacion de LLP

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gobernanza

Enla sede LatAm Parque Logistico Calle 80, en Bogota, Colombia, ya se
cuenta con un plan de emergencias denominado “Plan de Emergenciay
Contingencia para propiedad”. La primera version se elaboro en octubre de
2019, este se renueva con la entrada en operacion de nuevos inquilinos y
con cada actualizacion se comunidad a todos los operadores e inquilinos
del parque logistico. Proximamente se tiene previsto la divulgacion su
altima version.

OBJ ETIVO La sede LatAm Parque Logistico Lima Sur, en Lima Per(, cuenta también
con un plan de emergencias denominado “Plan de respuesta a
emergencias del Parque Logistico Lima Sur”, su primera version fue
Elaborar up Plan de emitida el 18 de diciembre del ano 2020. Previo a su divulgacion se
EmergenCIas para cada sede realizaron capacitaciones en el mes de noviembre.

de operacion de LLP

En el caso de la sede de Costa Rica, se encuentra en proceso de
actualizacion del plan de emergencia, denominado “Plan de Preparativos y
M ETA Respuesta ante Emergencias” ya que no contemplaba el Gltimo edifico
construido en el complejo.

Plan de Emergencias listo y
comunicadoen cada sede de
operacion para el 2021
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Elaborar un Manual de
Gestion de Crisis para los
parques logisticos de LLP

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gobernanza

Esta meta aun no se ha cumplido, actualmente se esta definiendo el
alcance que tendray se procedera a la seleccion del consultor para su
elaboracion que se tiene prevista durante el transcurso del 2021

OBJETIVO

Elaborar un Manual de
Gestion de Crisis paralos
parques logisticos de LLP

META

Contar con el Manual de
Gestion de Crisis Corporativo
para el 2022



LatAm | Reporte de Sostenibilidad Pacto Global 2021

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gobernanza

OBJETIVO

Creacion de base de datos
con contratos de proveedores

META

Contar con base de datos de
contratos de proveedores
para el 2022

De manera exitosa se elabord una base de datos de contratos de provee-
dores a nivel de todas las sedes, mediante un proceso que se llevo a cabo
durante el ano 2020, esta base permite registrar y dar seguimiento a todos
los contratos que tiene la organizacion, tales como fechas de entrega,
plazos de pago, responsables, fechas de renovacion etc.

Ademas, LatAm Logistic Properties elaborado contratos estandarizados
para todos sus proveedores, incluyendo clausulas de buenas practicas cor-
porativas en materia de derecho laboral, derecho humanos y anticorrup-
cion, asi como regulaciones de materia ambiental.

Creacion de base de datos
con contratos de proveedores
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Capacitar a las y los colaboradores
de LLP anualmente, sobre las politicas
anticorrupcion y comportamiento éetico

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gobernanza

Anualmente segln nuestra Politica de Anticorrupciony FCPA (The United
States Foreing Corrupt Practices Act) se lleva a cabo una capacitacion en
mes de diciembre por parte de un jurista experto en la materia a todos
nuestros colaboradores en las tres sedes de operacion, ya que contamos
coninversionistas estadounidenses. Esta capacitacion es obligatoriay
cada colaborador debe de contar con un certificado de participacion anual.

OBJETIVO

Capacitar a las y los colaboradores
de LLP anualmente, sobre las politicas
anticorrupcion y comportamiento ético

META

Realizar una capacitacion al ano
en temas de anticorrupcion y
comportamiento ético donde
participen todos los colaboradores
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@ Adaptando nuestros servicios

. para atender las necesidades

\ de construccion y atencion
de los inquilinos.

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties
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Gestionar las necesidades
de los inquilinos

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Enfoque en el Cliente

Se llevo a cabo exitosamente la contratacion de un Property Manager
para cada sede que ha permitido mejorar la atencion a nuestros clientes

¢ de manera mas efectiva y rapida, durante el 2020 los nuevos Property
Manager fueron entrenados en temas como Sostenibilidad, Administracion
de Propiedades y Excel Avanzado, que facilite su gestion.

Como mecanismo de detencion de necesidades se implementd una
encuesta NPS (Net Promoter Score) que se envio a las gerencias de cada
O BJ ETIVO uno de nuestros inquilinos en todas las sedes de operacion en 2020, los
resultados de esta encuesta han permitido desarrollar cambios en las
. . instalaciones de los parques logisticos, asi como en el proceso para atender
GeStlonar Ias neceS|dades las inquietudes de nuestros clientes. Esta encuesta de NPS se establecid

de los inquilinos COMO un proceso permanente que se enviara cada ano a los clientes.

META

_Contratacion de una persona
para atencion de los inquilinos

_Crear un mecanismo de
atencion de necesidades

_Desarrollar procedimientos
de atencion a las necesidades I



LatAm

Estrategia de Sostenibilidad

Generando crecimiento
econOmico y capacidades
en las comunidades.

S

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties
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Desarrollar un plan de

relacionamiento con la comunidad
para las sedes en operacion

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Desarrollo de la Comunidad

En el mes de agosto de 2020 se completd el Manual de Relacionamiento
con la Comunidades corporativo que busca establecer una relacion
estratégica sostenible con las comunidades de influencia aledanas a los
parques logisticos de conformidad con la Estrategia de Sostenibilidad de |la
empresa. Este Manual permite ala empresay ala comunidad cumplir
objetivos y metas comunes sostenibles. Ademas, establece mecanismos
para la elaboracion de consultas a las comunidades y elaboracion de planes
de trabajo comunales. La divulgacion de este Manual se efectud en febrero

OBJETIVO de 202t

Desarrollar un plan de
relacionamiento con la comunidad
para las sedes en operacion

META

Plan de relacionamiento listo
y comunicado para diciembre
de 2020



LatAm

Estrategia de Sostenibilidad

Ofreciendo un lugar de
trabajo seguro para nuestras
partes interesadas

Generando capacidades y
experiencias en las y los
colaboradores que contribuya
al crecimiento personal

y profesional

Fuente: Estrategia de Sostenibilidad de LatAm Logistic Properties
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Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gestion Laboral

OBJETIVO

_Realizar un estudio de
ergonomia paralosy las
colaboradores de nuevo ingreso

_Realizar un monitoreo y seguimiento
del estudio de ergonomia realizado
a los y las colaboradores antiguos

_ Realizar un Plan de Salud y
Seguridad Ocupacional en el Trabajo

META

Plan de relacionamiento listo
y comunicado para diciembre
de 2020

Los colaboradores con mas de dos anos en la organizacion cuentan con un
estudio ergondmico que se realiz6 anteriormente. Sin embargo, debido a la
situacion de pandemia Covid-19 y se dio un cierre de las oficinas
administrativas de manera parcial en la sede central y total de sus sedes en
Perd y Colombia, por lo que no se llevo a cabo los estudios de ergonomia
previstos en sitio para el 2020 para los nuevos colaboradores y
seguimiento de aquellos que ya contaban con el estudio ergonoémico.

No obstante, se divulgaron boletines digitales con consejos ergondmicos
para el trabajo desde casa. El 7 de abril de 2021 Dia Mundial de la Salud
se tiene programada una charla de ergonomia y una evolucion ergonomica
para los colaboradores en la sede de Costa Rica, ya que las sedes de Peruy
Colombia aun permanecen cerradas. Sin embargo, se procedera con la
evaluacion en el momento que se retome la apertura de oficinas de forma
total.

—Realizar un estudio de
ergonomia para los y las
colaboradores de nuevo ingreso

__Realizar un monitoreo y seguimiento
del estudio de ergonomia realizado
a los y las colaboradores antiguos

Para diciembre 2021 se completo la Politica de Salud y Seguridad
Ocupacional en el Trabajo a partir de una evaluacion de riesgos
del trabajo para la oficna de Costa Rica. Ademas, se realizé una
capacitacion a los colaboradores que incluia recomendaciones
sobre ergonomia.

Asimismo, con el fin de completar los requerimientos de la
Politica de Salud y Salud Ocupacional se confom6 un Comité de
Salud y Seguiridad segun los establecido en la lesgisacion
costarricense
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Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gestion Laboral

OBJETIVO

_Asegurar relaciones con
contratistas que cumplan con la
legislacion del lugar de operacion

_Incorporar mecanismos de
verificacion del cadigo de ética
para proveedores

META

Incluir clausulas para asegurar
el cumplimiento de la legislacion
del pais para el 2022

Todas las empresas para poder brindar un servicio o vender un producto a
LatAm Logisitic Properties deben de firmar un codigo de ética para
proveedores, al firmar este codigo el proveedor se compromete al
cumplimiento de la legislacion laboral, ambiental y de derechos humanos.

A la fecha se tienen inscritos un total de 1110 proveedores en areas
administrativas y operativas en todas nuestras sedes, 429 proveedores estan
inscritos en Costa Rica de los cuales 182 han firmado el Codigo de ética de
Proveedores, 271 estan inscritos en Colombia y 161 proveedores tienen el
Codigo firmado, en Pert hay un total de 410 proveedores inscritos y 118
firmaron el Codigo. Por lo que tenemos un 41,5% de proveedores a nivel de
toda la empresa que han firmado el Codigo.

Es importante aclarar que la mayoria de los proveedores pendientes de
suscribir el cddigo de Etica, se tratan de proveedores que fueron registrados
antes de la promulgacion del codigo de Etica. Es a partir del 2019 donde la
suscripcion del Codigo de Etica es obligatoria para todos los proveedores.
En el caso de los contratos para proveedores operativos y contratistas se
incluyd como parte del contrato el clausulado del codigo de ética de
proveedores. Ademas, se faculta a LatAm Logistic Properties a realizar
auditorias sobre el cumplimiento de estas normas.

_Asegurar relaciones con
contratistas que cumplan con la
legislacion del lugar de operacion

_Incorporar mecanismos de
verificacion del cédigo de ética
para proveedores

Aparte del proceso de inscripcion de proveedores se verifica que el potencial
proveedor se encuentre al dia en el pago de las cuotas obrero-patronales 'y
Hacienda, de no estar al dia con estos dos requisitos se descarta como
proveedor.

Actualmente se analiza la implementacion de otros mecanismos de
verificacion.
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Incentivar el desarrollo
profesional de nuestros
colaboradores

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gestion Laboral

Como parte del proceso de evaluacion a colaboradores de la empresa, se
estableces KPI individuales en educacion y desarrollo profesional, con base
en estos KPI se elabora un Plan de Desarrollo Profesional anual. Durante el
2020 se llevd a cabo una capacitacion avanzada del programa Excel para
todos los colaboradores a nivel corporativo con una duracion de 6 meses
aproximadamente. Ademas, cada colaborador cuenta con un plan

0 BJ ETIVO individualizado de capacitacion en areas técnicas de su especialidad.
Incentivar eI desarrollo Se necesita mejorar el seguimiento de cumplimiento y culminacion de las

. capacitaciones a los colaboradores ya que algunos no concluyeron los cursos
prOfeS|ona| de nuestros recomendados durante el 2020.
colaboradores

LatAm Logistic Properties continuara con este programa de manera anual y
M ETA durgpte el 2021 llevara a cabo nuevas capacita?iones en élaregsl técnicasy de

habilidades blandas para casa colaborador segun se plan individual de
desarrollo profesional.

_Elaborar un plan de desarrollo
profesional para los puestos de
los colaboradores para el 2021

_Crear al menos una alianza con

una institucion externa para el

desarrollo de habilidades técnicas

y profesionales para el 2021 _I_
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Crear el mejor ambiente
de trabajo para nuestros
colaboradores

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gestion Laboral

Actualmente se lleva a cabo de manera anual una autoevaluacion que le
permite al colaborador compartir su logros y alcances de sus objetivos, asi
como dar el espacio para indicar las necesidades y solicitar las
capacitaciones que a criterio del colaborador son necesarias.
Posteriormente, se lleva a cabo una evaluacion por parte de la jefatura (s)
de cada colaborador donde se le brinda retroalimentacion al colaborador

OBJ ETIVO sobre su gestion durante el ano.

Crear el mejor amblente Durante 2021 se realiz6 una encuesta en linea a los colaboradores sobre

de trabajo para nuestros el tema de acoso laboral y, esta escuesta se dio previo a una charla sobre

colaboradores dicho tema, igualmente se envid la misma encuesta después de la
finalizacion de la exposicion para medir el conocimiento de los

M ET A colaboradores sobre los canales con que cuentan para presentar este tipo
de situaciones.

_Medir el clima organizacional

en cada sede para el 2021. Ademas, durante el 2020 se implementaron las reuniones 1 a 1 que

permite abrir un espacio de comunicacion entre el colaboradory su
jefatura para dar seguimiento a objetivos y apoyar la gestion de cada

—Elaborar un plan de mejora colaborador por parte de su jefatura.

para los resultados de la
evaluacion para el 2021 Nos encontramos en la busqueda activa de nuevos mecanismos de
medicion de clima organizacional, que se puedan implementar durante el

2021. I



LatAm | Reporte de Sostenibilidad Pacto Global 2021

Estrategia de Sostenibilidad 2021

Pilar Estratégico / Gestion Laboral

OBJETIVO

Crear espacios inclusivos
y libres de discriminacion

META

Politica de Derechos Humanos
lista y comunicada para
diciembre 2020

Actualmente estamos trabajando en una politica de derecho humanos
corporativa, no obstante, contamos con un Manual del Colaborador que
contiene una serie de politicas entre estas Politica de No Discriminacion,
Puertas Abiertas y Contra el Acoso.

LLP cumple con la legislacion nacional en cada de sus sedes de operacion,
Costa Rica, Colombiay Pert cuentan con normativa que prohibe el trabajo
forzado, el trabajo infantil, ademas establece salario minimo, jornada laboral
permitida, derecho a la sindicalizacion, pago de aguinaldo, derechos de los
trabajadores migrantes, garantias sociales, licencias por maternidad,
permisos laborales, salud ocupacional, igualdad de oportunidades, etc. La
legislacion de nuestros paises de operacion estipula que las empresas para
operar deben de cumplir con normativa laboral y de respeto a los derechos
humanos.

Internamente se cuenta con el Manual del Colaborador que recopila todas las
politicas que tiene la empresa de derechos y deberes del colaborador, la
Politica N.14 contra la Discriminacion y Acoso, que asegura a los
colaboradores trabajar en un ambiente libre de discriminacion por raza,
religion, género, nacionalidad, edad, ciudadania, estado civil, discapacidad,
orientacion sexual, o cualquier otra caracteristica contemplada en las leyes
nacionales de cada pais.

Crear espacios inclusivos
y libres de discriminacion

El Manual define las actitudes consideradas como discriminatorias que van
desde las acciones verbales, actitudes ofensivas o intimidatorias y accione
fisicas, en el caso de que un colaborador incurra en una accion discriminatoria
contra otro colaborador, la Politica especifica las acciones que tomara la
empresa para investigar la situacion y tomar medidas disciplinarias de ser
necesario. Los colaboradores, mandos medios y gerencia son los encargados
de garantizar un ambiente libre de discriminacion y acoso.
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LatAm Logistic Properties continuara con su objetivo de convertirse en una
empresa lider en el mercado logistico desarrollando edificios sostenibles.

Entre los desafios para el 2021 se encuentran:

Certificaciones
Ambientales:

Construir edificios sostenibles que
contribuyan al ahorro de los recursos es
una de nuestras principales competencias
de negocio, tenemos como meta para €l
ano 2022 certificar EDGE todo el portafolio
construido en nuestras sedes. La emision
de gases de CO2Z es una preocupacion para
la iIndustria logistica, gueremos trabajar
para obtener la certificacion EDGE Carbon
Zero en LatAm Parque Logistico Coyol |,
con lo cual certificaremos nuestra primera
instalacion con cero emisiones de didoxido
de carbono para el final de ano 2022.

Educacion
Ambiental:

Concientizar a nuestras partes interesadas
en temas de ambientales, contaminacion,
manejo de residuos es parte de nuestro
programa activo en educacion ambiental.
Nuestra meta es desarrollar 2 actividades
en esta area anualmente en cada sede que
involucre la participacion de nuestros
colaboradores.

ODS (Industria, Innovacion
e Infraestructura):

Queremos a través de nuestras estrategias
en sostenibilidad apoyar en la consecucion
del objetivo 9 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU. La mision de la
empresa es la construccion de
instalaciones logisticas sostenibles,
modernas y eficientes, que impacta
directamente sobre este objetivo,
incluiremos metas del ODS 9 dentro de
nuestra estrategia de sostenibilidad para
2021.
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Nuevos Desafios y Metas

GRI: Compromiso
con comunidades:

Incorporar para el 2021, estandares mas Elaborar planes de trabajo con las

rigurosos en sostenibilidad como una de comunidades de influencia para €l

nuestras metas principales, con este fin desarrollo de alianzas con la comunidad,
incluiremos algunos de los indicadores GRI agencias gubernamentales e inquilinos para
ambientales dentro de la estrategia de generar programas de educacion dual que
sostenibilidad para ano 2021, tenemos contribuyan a bolsas de empleo local.

como elaborar nuestro primer reporte
parcial GRI para 2022. Incorporar
indicadores GRI nos permitira establecer
procesos de medicion mas detallados que
se conviertan en parte de la operatividad
diaria de la empresa
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